POLITICA DE PRIVACIDADE

INTRODUCAO

FRETTA & FRETTA LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n°
00.489.408/0001-79, com sede na Rua Coronel Pedro Benedet, n°® 47, CEP 88801-250,
Centro, Criciima, SC, ora denominada como FRETTA, detentora do endereco eletrénico
www.frettahome.com.br (“site” ou “plataforma”), com o intuito prestar informacdes
sobre como realiza o tratamento de dados pessoais, apresenta sua Politica de
Privacidade (“Politica”).

A presente Politica foi elaborada com base nos termos das Leis de n® 13.709/18 (Lei de
Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD), 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor ou
CDC) e 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

E importante que vocé leia e compreenda este documento e, havendo duvidas, contate
a FRETTA pelos canais informados ao final do documento.

DEFINICOES IMPORTANTES

Nesta Politica sdo utilizados conceitos previstos na legislacao aplicavel, em especial os
dispostos no art. 5° da LGPD. Para facilitar a leitura, abaixo sdo indicados os principais
conceitos empregados:

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de Dados Pessoais.

Dado Pessoal: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, ou seja, informagdes que identificam uma pessoa de forma direta, tais como
nome completo, CPF, RG, fotografia ou que a identifiqguem de forma indireta, enderego de
e-mail, IP, localizacao, por exemplo.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador.

Titular: pessoa fisica a quem se refere o dado pessoal tratado.

Tratamento: toda e qualquer operacao realizada com Dados Pessoais, seja pelo
Controlador ou pelo Operador, tais como, coleta, producdo, recepgao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informagao, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.


http://www.frettahome.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

QUAIS DADOS TRATAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

Via de regra, a FRETTA exercera a condicdo de Controladora dos Dados Pessoais sob
sua responsabilidade, podendo em alguns casos compartilhd-los com outros
Controladores ou Operadores, conforme exposto adiante.

Os Dados Pessoais tratados pela FRETTA podem ser classificados quanto a origem como:

1) Dados fornecidos pelo Titular: Dados fornecidos por acao expressa e
consciente do Titular. Isso ocorre, por exemplo, quando o Titular realiza uma compra em
nossa loja fisica ou virtual e fornece seus dados para emissdao de nota fiscal e para
entrega das mercadorias.

2) Dados coletados por terceiros: Dados fornecidos por parceiros e terceiros que
possuem contato com o Titular. Isso ocorre, por exemplo, quando o Titular se cadastra
em algum portal externo de vagas de trabalho, para fins de candidatura a uma vaga de
emprego. Neste caso, o portal externo pode compartilhar dados com a FRETTA para
inclusdo em um processo seletivo.

3) Dados coletados ou gerados pelo nosso Site: Nessa categoria estdo todas as
informacgdes que geramos ou coletamos indiretamente (em segundo plano ou por meio
de terceiros) sobre o Titular, isto inclui informagdes de navegacdo, geralmente coletadas
por meio de cookies. Para mais informagdes consulte nossa Politica de Cookies, disponivel
em https://www.frettahome.com.br/institucional/privacidade-e-seguranca.

COMO OS DADOS SAO TRATADOS?

. Possibilitar ao cliente a criacdo de
perfil na loja virtual e utilizacdo de suas
funcionalidades.

. Nome ° Realizar verificacOes de
. CPE seguranca na venda, para prevencgao de
fraudes.
° RG .
Endereco ° Receber pedidos de compra,
° . ~
. Telefone realizar orgamentos e cotagdes e prestar
~ . demais informacdes relacionadas aos
Interacgoes ) E-mail
. produtos.
comerciais com ° Imagem .
. ; ° Celebrar e cumprir o contrato de
clientes . Perfil em redes ) .
. venda com o cliente, por meio da
sociais o
N abertura de cadastros, emissao de
° Nome do bebé e

contrato e boleto/carné, identificacdo do
cliente, separacao e entrega dos
produtos, montagem de moveis e
demais atos.

° Prestar assisténcia técnica,
intermediar contatos com fabricantes
para trocas de mercadorias e demais

tempo de gestacao

Pagina 2 de 8



atos relacionados ao atendimento ao
cliente.

° Possibilitar ao cliente a criacdo da
funcionalidade “Lista de Presentes” e
realizar a gestdo da lista.

. Realizar analise de crédito.

° Celebrar contrato de crediario
para venda a prazo.

° Promover o recebimento de

valores (espécie, cheques, cartdo),
envio de faturas, boletos, cancelamento
de compras e demais atos relacionados
a execucdo do contrato.

° Cumprir obrigacdoes legais de
natureza fiscal (ex. Emissdo de Notas
Fiscais, guias do GNRE, inclusdo de
informacdes nos sistemas da Fazenda,

entre outras condicdes legais
necessarias).
° Exercer regularmente direitos,

tais como a cobranca, protesto de
titulos, defesa em processos judiciais e
administrativos.

° Manter contato com os titulares
para apoiar na solucdo de duvidas e
acoes de pods venda, como pesquisas de
satisfacao.

° Interagir com clientes durante a
realizacdo de eventos virtuais (lives)
para solucdo de duvidas e separagao de
produtos para venda.

° Interagir com gestantes (enviar
material  publicitario  especifico e
felicitacOes, por ocasiao do nascimento
do bebé).

° Realizar a manutencdao da
plataforma da loja virtual.

Interacoes
comerciais com
fornecedores de

insumos e servigcos

Nome
E-mail
Endereco
Telefone
Dados

previdenciarios
(prestadores de
servigos terceirizados)

ASO

(prestadores de
servigos terceirizados)

Dados bancérios
Placa de

veiculos

° Interagir comercialmente com
representantes de fornecedores, para
negociacdo, realizagdo de orgamentos,
cotacOes e pedidos de compras.

° Celebrar e cumprir os contratos
com fornecedores, pela realizagdao de
pesquisas, cadastramento, realizacdo de
pedidos, monitoramento acerca do

cumprimento dos contratos,
pagamentos.
° Realizar contatos sobre

carregamentos, previsdo de entregas,
agendamentos, etc.
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° Identificar fornecedores para
ingresso nas dependéncias da FRETTA.

° Identificar e autorizar motoristas
a retirar mercadorias.
° Realizagao de agdes de

marketing, tais como envio de
informativos, mensagens por aplicativos,
e-mails, noticias, promogdes, concursos,
langamentos, depoimentos de clientes,
filmagem de eventos, etc.

° Organizacao e promogao de
° Nome eventos (lives e eventos presenciais).
. E-mail ° Direcionamento de marketing por
~ ° Telefone meio de dados de navegacao (banners
Promocao das .
.. ° Endereco no Facebook e demais paginas).
atividades da . .
FRETTA . Imagem ° Atualizar redes sociais e
° Perfil em redes plataformas da FRETTA.
sociais ° Elaboracdo de formularios e
landing pages para atracdo de novos
clientes.
° Analises estatisticas para
inteligéncia de mercado.
. Realizacao de sorteios e
concursos culturais.
° Envio de newsletter;
° Envio de cupons de desconto.
° Organizar e promover eventos
(envio de convites, gerir presencas de
° Nomes dos | participantes, acomodar participantes no
responsaveis ambiente fisico da FRETTA, gerar
Clube do Bebé e ) Nome do bebé certificados de participagao, etc.).
eventos presenciais | e Imagens ° Manter contato préximo com os
° Telefone pais, para acompanhamento da
° E-mail gestacdo e felicitagbes, quando do
nascimento do bebé.
° Realizar registros fotograficos.
° Navegadores
utilizados
. Paginas
consultadas . .
. ° Aperfeicoar e personalizar as
° Anuncios . . .
visualizados funcionalidades dos sites.
Durante a navegacgao . Tino de | ® Viabilizar  funcionalidades das
no site . . P . plataformas.
dispositivo utilizado - , .
° Exibir conteudo de marketing que
° Endereco IP i .
4 possam ser do interesse do Titular.
° Tempo médio de
acesso das plataformas
° Preferéncias de
consumo
Interagcdoes em ° Nome ° Realizar o monitoramento de
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espacos fisicos da ° CPF seguranca nos espacos fisicos.

FRETTA ° Imagens ° Identificacao em guaritas,
portarias, recepgbes de pessoas que
adentram aos prédios fisicos da
organizacao.

Dados fornecidos por Candidatos a vagas de emprego:

Quando ocorre Quais dados sao . e -
Para quais finalidades?
o tratamento? tratados? quais Tinall
. Identificacao do candidato.
° Realizacdo de contato com os
candidatos.
° Nome . ,
. CPE ° Recebimento de curriculos e
. analise preliminar.
° E-mail . )
° Realizar o contato para fins de
. ) Telefone .
Candidaturas a . Endereco agendamento de entrevistas, testes e
vagas de s ¢ exames.

° histérico escolar o
emprego ha e brofissional ° Proceder com a avaliacao
FRETTA P . curricular, analise da compatibilidade

° Demais dados o )

. , com os critéerios da vaga e perfil
dispostos no curriculo
. . buscado pela FRETTA.

disponibilizado pelo e )

. . Identificagao de PcD para fins

Titular

de enquadramento em vaga
destinada a candidatos com
deficiéncia.

Se vocé possui interesse em participar dos processos seletivos na FRETTA por meio de
portais parceiros (ex. ACIC), é importante que leia e compreenda as Politicas de
Privacidade desses parceiros.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

A FRETTA podera ainda compartilhar com terceiros, sempre sob sua supervisdo, os Dados
Pessoais acima relacionados nas seguintes hipdteses:

O Logistica e Entrega: Durante o procedimento de gestdo logistica para entrega
de mercadorias, poderemos compartilhar dados com despachantes, agentes de carga e
empresas de transportes parceiras da FRETTA.

O Montagem de Méveis: Poderemos compartilhar dados com montadores para a
localizacdo do endereco de clientes e montagem de mdéveis comprados na FRETTA.

(Il Armazenamento de dados: Podemos compartilhar dados com o0s nossos
parceiros de armazenamento e processamento dos dados (provedores de
armazenamento, softwares em nuvem).

| Gestdao das Plataformas Online: Podemos também compartilhar dados com

empresas desenvolvedoras e de hospedagem de sites, para gestdo e manutencao da
infraestrutura que garante o funcionamento de nossos enderecos eletrénicos.

Pagina 5 de 8




(Il Envio de marketing: Podemos compartilhar dados com empresas especializadas
no envio de materiais publicitarios.

O Fabricantes de produtos: Podemos compartilhar dados com fabricantes de
produtos, para fins de apoio em assisténcia técnica, trocas de produtos, acionamento de
garantia.

O Suporte aos processos da FRETTA: Para viabilizar a execugao de processos
internos poderemos compartilhar dados com terceiros prestadores de servigos, como
instituicdes financeiras, desenvolvedores de softwares e sistemas administrativos,
auditorias, consultorias, escritério de cobranca, assisténcia técnica, contabilidade e
advocacia.

O Com oOrgdos publicos ou 6rgaos privados: Poderemos compartilhar dados com
orgdos publicos para o cumprimento de determinagoes judiciais ou de obrigacbes legais.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A FRETTA podera realizar transferéncias internacionais de dados, a fim de realizar alguns
processos que compdem sua operagao, como no armazenamento de informagdes em
servidores terceirizados e possibilitar operacdes em conjunto com unidades internacionais
da FRETTA.

Em qualquer caso de compartilhamento para outros paises, estabeleceremos
contratualmente o dever de manter o padrao de protecdo de dados e seguranca da
informagdo compativel com esta Politica de Privacidade e com a LGPD.

COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

Os cookies, tags, pixel, ou tecnologias similares (aqui tratados genericamente como
“Cookies”) sdo pequenos arquivos enviados pelo site ao dispositivo, que ficam
armazenados no navegador utilizado pelo Titular, com informacbes relacionadas a sua
interacdo com o site. Essas informagdes permitem que o site reconheca o Titular e trace
um perfil comportamental a seu respeito.

As fungdes mais comuns dos Cookies sao viabilizar e personalizar a navegacgao, direcionar
marketing e realizar levantamentos estatisticos para orientar a estratégia de mercado
das empresas. Para mais informacGes consulte nossa Politica de Cookies, disponivel em
https://www.frettahome.com.br/institucional/privacidade-e-seguranca.

GERENCIAMENTO DOS COOKIES

Os cookies passiveis de serem encontrados no site podem ser gerenciados por meio da
ferramenta de gerenciamento de cookies disponivel na pagina inicial ou nas
configuragdes do navegador de internet utilizado pelo Titular. Para tanto disponibilizamos
o link de gerenciamento de cookies dos navegadores mais populares do mercado (os
enderecos podem variar a depender da versdao do navegador):

v Internet Explorer
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

4 Microsoft Edge
v Mozilla Firefox

v Google Chrome
4 Safari

¥ Opera

DIREITOS DOS(AS) TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Por meio do e-mail privacidade@frettahome.com.br o Titular podera solicitar:

Confirmacgdo da existéncia de tratamento.

Acesso aos seus Dados Pessoais tratados pela FRETTA.

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

° Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados os
segredos comercial e industrial.

° Eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com seu consentimento;

° Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a FRETTA realizou uso
compartilhado de dados.

° Revogacao do consentimento (quando o tratamento se basear nessa hipotese
legal).

° Solicitar a revisdao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento

automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

Atenderemos as solicitacdes no prazo legal. No entanto, se houver fundamento legal,
algumas solicitagbes poderdao ser atendidas parcialmente ou até mesmo negadas,
situagdes em que prestaremos os esclarecimentos e justificativas necessarias.

MANUTENGAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo mantidos pela FRETTA ou por terceiros autorizados, pelo tempo
que forem necessarios para o cumprimento de suas finalidades. A manutencdo dos Dados
Pessoais sera realizada apenas por prazo suficiente para garantir o atingimento das
finalidades indicadas nesta Politica. Para além disso, os dados poderdao ser mantidos (i)
para atendimento de obrigacoes legais; (ii) em hipdtese de legitimo interesse, assim
legalmente definido; e (iii) quando autoridade publica assim determinar.

Caso tenha se candidatado a alguma vaga de emprego na FRETTA e nao seja
selecionado, seus dados serdo armazenados de forma segura e eliminados apods o prazo
de 6 (seis) meses, contados do término do processo seletivo.

ORIENTAGCOES DE SEGURANGA AOS TITULARES

Com algumas cautelas o Titular pode contribuir para um relacionamento mais seguro em
relacdo ao tratamento de seus Dados Pessoais. Abaixo seguem algumas dicas:
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox#:~:text=Selecione%20o%20painel%20Privacidade%20e,cookies%20e%20dados%20de%20sites
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

. Comunicar a FRETTA sobre toda e qualquer suspeita ou constatacdo de violacdo a
essa Politica, tal como, pelo uso indevido de seus Dados Pessoais por terceiros;

° Fornecer a FRETTA informacbes veridicas e completas e sempre as manter
atualizadas;

° Abster-se de interagir com a FRETTA mediante qualquer forma de tratamento
ilegal de Dados Pessoais de terceiros;

° N3o pagar boletos supostamente enviados pela FRETTA sem antes se

certificar da autenticidade do documento, conferindo o valor, o cédigo de
barras, a instituicao financeira e o beneficiario.

° Ndo interagir nem clicar em links enviados por perfis em redes sociais que ndo
sejam os oficiais da FRETTA.

ATENDIMENTO REFERENTE A DADOS PESSOAIS

Para qualquer assunto relacionado ao tratamento de Dados Pessoais, a FRETTA podera
ser contatada na pessoa de seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

E-mail: privacidade@frettahome.com.br

DAS ATUALIZACOES
A presente Politica foi publicada em 14/12/2023 e podera sofrer atualizagdes que serdo

devidamente comunicadas.

FRETTA & FRETTA LTDA
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